Serviceavtal

Avtal Féretag och flerfamiljshus

Kundens anteckningar

Kundnamn Organisationsnummer

Anlaggningsadress

Ort Fakturaadress om annan &n anldggningsadress

Kontaktperson vid service (namn och telefon)

Ja tack!

Vi bestdller serviceavtal till vér fjarrvarmeanldggning. Vi har tagit del av avtalsvillkoren pé
baksidan och godkdnner dem.

O Serviceavtal, pris 260 kr/ménad

O Tillval, extra reglerkrets____ o’ 35 kr/ma&n
Ort och datum Underskrift
Anlaggningsnummer Startdatum
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Serviceavtal

Villkor for serviceavtal

Pris
Kunden erldgger det pris som framgdr av vid varije tillfélle gallande prislista. Vid prisdndring
meddelas kunden senast 60 dagar innan priséndring trdder i kraft.

Betalningsvillkor
Betalning erldggs mot faktura och samfaktureras med befintligt fjdrrvérmeabonnemang.

Avtalspart
Endast fastighetsdgare dger ratt att teckna avtal om service av fjarrvérmecentral.

Avtalsoverlatelse
Serviceavtalet far inte 6verldtas utan leverantérens skriftliga medgivande.

Agarbyte
Avtalet upphor nar fastigheten évergdr till ny dgare. Kunden skall utan dréjsmél meddela
leverantéren ndr fastigheten 6vergdr till ny dgare.

Jour och felavhjalpande underhdill

Vid driftstérning, utebliven varme eller varmvatten, har kunden tillgdng till Torsnets varmejour
dygnet runt. Felavhjdlpning sker normalt pé& dagtid under ordinarie arbetstid. Vid driftstérning pa
kvdllar och helger sker provisorisk drift for vairme och varmvatten dé det ar méjligt och &tgdrdas
ndstkommande arbetsdag.

Servicebesok, serviceavtal
Torsnet Gtar sig att en gdng per ér utféra férebyggande underhdll pé fjarrvarmeanlaggningen,
s k servicebesok. Efter servicebestket far kunden ta del av ett sammanstdillt protokoll.

Avisering av servicebestk
Torsnet aviserar servicebesdket minst sju (7) dagar innan. Om tiden inte passar kontaktar kunden
Torsnet fér en ny tid.

Extra reglerkrets
Kunden kan i avtalet Iagga till service for extra reglerkretsar. For varje reglerkrets betalar kunden
en mdnadskostnad.

Avtalstid

Avtalet gdller fr. 0. m. undertecknande av avtal med en bindningstid pé ett (1) ar. Darefter l6per
serviceavtalet tillsvidare, med en skriftlig uppsdagning av avtalet frn endera parten 1 manad innan
avtalet skall upphora.
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